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Module 1: Conceitos e Indicadores
1.1. Lista de novos negécios sustentaveis ou novas atividades sustentaveis no turismo
1.2. Lista de conceitos de turismo sustentavel a implementar numa atividade.

1.1. Lista de novos negocios sustentaveis ou novas atividades sustentaveis no turismo

Ao fim das ultimas décadas, o sector do turismo tem registado um crescimento notavel, tornando-se
uma industria de grande peso na economia e comércio internacionais. Além disso, tem-se revelado
um sector estavel resistente a crise e a outros fendmenos econémicos, mantendo um crescimento
ininterrupto desde 2009.

No entanto, apesar dos beneficios econdmicos gerados pelo sector, o turismo convencional também
produz varios efeitos negativos de grande repercussao dada a magnitude da industria: contaminagao
das reservas naturais, erosdo, sobrelotacdo hoteleira, deslocagdo da populagdo local a chegada dos
visitantes, etc. Neste contexto, o conceito de turismo sustentdvel estd a ganhar cada vez mais
importancia.

Por esta razdo, ¢ necessdrio insistir na conceptualizagdo e contextualiza¢do deste conceito para
compreender a importancia desta mudanga de tendéncia na industria do turismo.

A defini¢ao de Turismo Sustentavel de acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) é: "O
turismo que tem plenamente em conta as repercussdes econdomicas, sociais € ambientais atuais e
futuras para atender as necessidades dos visitantes, da industria, do ambiente e das comunidades de
acolhimento".

Hé4 mais significados desta defini¢do; mas todos eles coincidem na meng¢dao de 3 dimensdes
fundamentais que o turismo sustentavel deve garantir:

1. Faga o melhor uso dos recursos ambientais,
mantendo processos ecologicos essenciais e
ajudando a conservar os recursos naturais € a
diversidade biologica.

2. Respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades de acolhimento, preservar os seus
bens culturais e arquitetonicos e valores
tradicionais, € contribuir para a compreensdo e
tolerancia interculturais.

3. Assegurar atividades econémicas viaveis a longo
prazo, com beneficios socioecondmicos bem
distribuidos, emprego estavel e oportunidades de
rendimento e servigos sociais para as comunidades
de acolhimento e contribuindo para a reducao da
pobreza.

O Turismo Sustentavel ¢ uma grande oportunidade para empreender. O cliente deste tipo de Turismo
foi definido nos Estados Unidos como LOHAS (Lifestyle de Saude e Sustentabilidade). Estima-se
que existam 80 milhdes de pessoas incluidas neste tipo de perfil, pelo que a oportunidade nao ¢
pequena.
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Uma das tendéncias mais inovadoras do Turismo ¢ transformar este modelo em algo sustentavel. Ha
um mundo de oportunidades nestes modelos, destacamos o seguinte:

o Geoturismo: nesta modalidade promove-se o cardcter geografico de um local (cultura,
comunidade local, etc.).

o Turismo responsavel: melhorar as comunidades locais € minimizar todo o tipo de impactos
ambientais negativos.

o Ecoturismo: trata-se de viagens a destinos naturais cuja prioridade ¢ conserva-la, gerando
beneficios para os viajantes, como as empresas de turismo.

o Turismo ético: o foco estd nas questdes éticas para melhorar e resolver problemas sociais no
ambiente visitado.

o Pro-Pobre Turismo: este modelo baseia-se na melhoria das comunidades locais de baixos
rendimentos. E o que também chamamos de turismo solidario.

Mas, para além destes modelos e rotulos de negocio, o turismo sustentavel deve tornar-se um modelo
de gestdo nas empresas de turismo com uma visao de longo prazo como eixo central da estratégia da
empresa.

1.2. Lista de conceitos de turismo sustentavel a implementar numa atividade.

Gragas a diversidade de relagdes envolvidas no turismo, o turismo sustentavel tem a capacidade de
servir de catalisador para a mudanca no mundo, beneficiando a luta por causas como a fome, a paz e
a seguranga, promovendo as economias locais...

Com o objetivo de aumentar a consciencializacao da populagdo em geral e dos decisores publicos e
privados sobre esta questao, bem como para aumentar o seu ambito de aplicagdo, 2017 foi designado
pelas Nagdes Unidas como o Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento.
Desta forma, a Carta Mundial do Turismo Sustentdvel +20 continua a sua trajetoria como veiculo
para o sector do turismo para a realizagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacodes Unidas.

3 BOA SADDE EDUCACAD
EBEMESTAR DE QUALIDADE

omi

EMPREGO DIGNO CIDADESE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

COMBATE AS VIDADEBAIXD PAL JUSTICA PARCERIAS "
13 ALTERACOES DAGUA iIlSmmS 17 EMPROL @)
CUMATICAS FORTES DASMETAS
et = OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
) . o SUSTENTAVEL

Fonte: www.unwto.org/tourism4sdgs




e 9]

Bl Ajuntament de
: la Vall d’Uixé

4

EGER /ﬂ 177 N
-, AN
HIFF PR ~
0| NN oo §§;9!a frgfisgipr{g! E

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM T ALTE

4

O grafico abaixo resume como o turismo pode contribuir para a consecugao destes objetivos globais:

ERRADICAR
A POBREZA

O turismo esta bem posicionado para fomentar o crescimento econémico € o
desenvolvimento a todos os niveis e proporcionar rendimento através da criagdo
de emprego.

Promover o empreendedorismo e as pequenas empresas € capacitar grupos menos
favorecidos, nomeadamente jovens e mulheres.

O turismo pode estimular a agricultura sustentdvel promovendo a producao e
fornecimento de hotéis, e a venda de produtos locais aos turistas. O agroturismo
pode gerar rendimento adicional, ao mesmo tempo que aumenta o valor da
experiéncia turistica.

SAUDE
DEQUALIDADE

4

Os rendimentos fiscais gerados pelo turismo podem ser reinvestidos nos cuidados
e servigos de satide, melhorando a saude materna, reduzindo a mortalidade infantil
e prevenindo doencas. As taxas cobradas pelos visitantes em areas protegidas
podem também contribuir para os servicos de satde.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

1]

O turismo tem potencial para promover a inclusdo. Uma mao de obra habil ¢
crucial para que o turismo prospere. O sector do turismo oferece oportunidades
para empregos diretos e indiretos para os jovens, as mulheres e aqueles com
necessidades especiais, que devem beneficiar através de meios educativos.

5 IGUALDADE
DEGENERD

O turismo pode capacitar as mulheres, nomeadamente através da oferta de
emprego direto e de geracdo de rendimentos das PME nas empresas ligadas ao
turismo e a hotelaria. O turismo pode ser uma ferramenta para as mulheres se
envolverem plenamente e liderarem em todos os aspetos da sociedade.

B AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

A exigéncia de investimento turistico para a prestagdo de servigos publicos pode
desempenhar um papel fundamental na obtengdo do acesso a agua e da seguranca,
bem como na higiene e saneamento para todos. A utilizagdo eficiente da dgua no
turismo, no controlo da poluicao e na efici€éncia tecnologica pode ser fundamental
para salvaguardar o nosso recurso mais precioso.

Enquanto sector, com grande intensidade energética, o turismo pode acelerar a
mudanga para o aumento das quotas de energia renovavel no cabaz energético
global. Ao promover investimentos em fontes de energia limpas, o turismo pode
ajudar a reduzir os gases das casas verdes, a mitigar as alteragdes climaticas ¢ a
contribuir para o acesso de energia a todos.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICD

i

O turismo, enquanto comércio de servigos, ¢ um dos quatro principais
exportadores a nivel mundial, proporcionando atualmente um em cada dez postos
de trabalho em todo o mundo. Oportunidades de trabalho decentes no turismo,
nomeadamente para a juventude e as mulheres, e politicas que favoregam uma
melhor diversificagdo através das cadeias de valor turistico podem potenciar
impactos socioecondmicos positivos do turismo.

O desenvolvimento do turismo assenta em boas infraestruturas publicas e
privadas. O sector pode influenciar as politicas publicas de modernizagao e
reajuste de infraestruturas, tornando-as mais sustentaveis, inovadoras e eficientes
em termos de recursos e caminhando para um baixo crescimento de carbono,
atraindo assim turistas e outras fontes de investimento estrangeiro.
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1 REDUZIR AS

DESIGUALDADES

O turismo pode ser uma ferramenta poderosa para reduzir as desigualdades se
envolver as populagdes locais e todos os principais intervenientes no seu
desenvolvimento. O turismo pode contribuir para a renovagdo urbana e para o
desenvolvimento rural, dando as pessoas a oportunidade de prosperar no seu lugar
de origem.

O turismo serve como um fator eficaz para a integracdo econdmica e
diversificagao.

O turismo pode avangar com infraestruturas e acessibilidades urbanas, promover
a regeneragao e preservar o patrimonio cultural e natural, bens de que depende o
turismo.

O investimento em infraestruturas verdes (transportes mais eficientes, reducao da
poluicao atmosférica) devera resultar em cidades mais inteligentes e mais verdes
para, ndo sO para residentes, mas também para turistas.

1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O setor do turismo precisa de adotar modos sustentaveis de consumo e produgao
(SCP), acelerando a mudanga para a sustentabilidade. As ferramentas para
monitorizar os impactos sustentdveis do desenvolvimento para o turismo,
incluindo a energia, a dgua, os residuos, a biodiversidade e a criacdo de emprego
resultardo em resultados econdmicos, sociais € ambientais reforcados.

13 i

O turismo contribui e ¢ afetado pelas alteragdes climaticas. As partes interessadas
no turismo devem desempenhar um papel de lideranga na resposta global as
alteracdes climaticas. Ao reduzir a sua pegada de carbono, no sector dos
transportes e alojamento, o turismo pode beneficiar de um baixo crescimento de
carbono e ajudar a enfrentar um dos desafios mais prementes do nosso tempo.

1 PROTEGERA
VIDAMARINHA

O turismo costeiro e maritimo depende de ecossistemas marinhos saudéaveis. O
desenvolvimento turistico deve fazer parte da Gestao Integrada da Zona Costeira
para

ajudar a conservar e preservar ecossistemas marinhos frageis e servir de veiculo
para promover uma economia azul, contribuindo para a utilizag@o sustentavel dos
recursos marinhos.

A rica biodiversidade e o patriménio natural sdo muitas vezes as principais razdes
pelas quais os turistas visitam um destino. O turismo pode desempenhar um papel
importante se for gerido de forma sustentavel em zonas frageis, ndo s6 na
conservagao e preservagao da biodiversidade, mas também na geragdo de receitas
como um sustento alternativo as comunidades locais.

1 PAZ. JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

A medida que o turismo gira em torno de milhares de milhdes de encontros entre
pessoas de diferentes origens culturais, o sector pode fomentar a tolerancia e
compreensao multiculturais e inter-religiosas, lancando as bases para sociedades
mais pacificas. O turismo, que beneficia e envolve as comunidades locais, também
pode consolidar a paz nas sociedades pos-conflito.

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
D0S OBJETIVOS

&

Devido ao seu caracter intersectorial, o turismo tem a capacidade de fortalecer as
parcerias privadas/publicas e envolver varias partes interessadas — internacionais,
nacionais, regionais e locais — para trabalharem em conjunto para alcangar os ODS
e outros objetivos comuns. As politicas publicas e o financiamento inovador estao
no centro da concretizacao da Agenda 2030.

Fonte: tourism4sdgs.org
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O que as empresas podem fazer?
A OMT oferece muitos relatdrios e materiais para ajudar os diferentes intervenientes na inddstria do
turismo, tais como organismos publicos, viajantes, organizagdes internacionais...

Nas seguintes linhas, algumas destas recomendacdes para as Empresas:

v

Desenvolver produtos e servigos turisticos adaptados para clientes com menores rendimentos,
para garantir que todos possam tornar-se turistas.

Invista algumas das receitas turisticas em tecnologia agricola sustentavel, intensificando a
colaboragdo com institui¢des académicas e cientificas.

Garantir uma participacao suficiente das mulheres — 30% ou mais — na tomada de decisdes e
governagao a todos os niveis e em todas as areas de negocio em empresas ligadas ao turismo.

Recrutar, formar e empregar membros da comunidade local, incluindo aqueles que vivem na
pobreza, e integra-los na sua cadeia de valor (como produtores, fornecedores, distribuidores,
fornecedores).

Reduza significativamente os residuos e certifique-se de que os residuos inevitaveis sao
utilizados ao maximo (por exemplo, residuos organicos como combustivel ou fertilizantes).

Melhorar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel, complementada por parcerias
multi-partes interessadas que mobilizam e partilham conhecimentos, conhecimentos,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a consecu¢ao dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel em todos os paises, em particular nos paises em desenvolvimento.

Em suma...

Para evitar perder-se em toda esta rede colorida. Qualquer pessoa interessada neste modelo de gestao
inevitavel pode comegar com estes 6 conceitos como base para contribuir para a realizacao dos
Objetivos

O

L and innovative economy

2. Health and wellbeing

1. Well-educated workforce I
for all I

3. A climate neutral and e
circular economy = .

4. Sustainable food systems, e . —_—
land use, and oceans A e = —

5. Sustainable cities and P i
communities == e

technologies for

6. Digital and other modern - %
sustainable development

Source: Authors. Adapted from |.D. Sachs et al., 2019b.
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Module 2: Certificados e critérios
2.1 Principais certificados de turismo sustentavel (selos a nivel europeu)
2.2 Marketing para um negécio de turismo sustentavel
2.3 Resiliéncia do turismo: covid-19, crise ou oportunidade?

2.1 Principais certificados de turismo sustentavel (selos a nivel europeu)
Existem diferentes certificagdes que avaliam e tornam visivel o cumprimento de algumas normas.
Alguns dos mais reconhecidos a nivel europeu sdo:

IS0 14001

ISO

ISO 14001:2015

A norma ISO 14001 exige que a empresa crie um plano de gestdo ambiental que
inclua: objetivos e objetivos ambientais, politicas e procedimentos para atingir esses
objetivos, responsabilidades definidas, atividades de formacdo de pessoal,
documentacdo e um sistema para controlar quaisquer alteragdes e progressos
realizados. Nao ¢ uma norma criada especificamente para a industria hoteleira, mas
destina-se a qualquer tipo de organizagdo que queira reduzir os impactos no ambiente

e cumprir a legislacado ambiental. Existem dois aspetos da ISO 14000:
1. A certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, através da qual as empresas receberdo o
certificado.
2. O Selo Ambiental, através do qual os produtos serao certificados.

Certificado EMAS

Tal como a ISO 14001, propde um sistema para ajudar as organizagdes a gerir e
melhorar continuamente o seu trabalho ambiental. Além disso, exige a prestacdao
periddica de informagao ambiental através de uma Declaragdo Ambiental, que ¢ um
documento publico que deve incluir informacdes fidveis e verificadas sobre o
comportamento ambiental da organizagdo e o resultado das suas agdes.

Certificacdo Green Globe

Avalia a sustentabilidade das empresas turisticas e das suas cadeias de
abastecimento. Inclui 44 critérios basicos obrigatorios suportados por mais de 380
indicadores de conformidade, que variam de acordo com o tipo de certificagdo, area
geografica, bem como outros fatores locais. Surgiu como uma iniciativa das Nagdes
Unidas como resultado da Cimeira da Terra no Rio de janeiro, em 1992.

EuropaRC Turismo Sustentivel em Areas Protegidas

Sustainable Tourism . ,
in Protected Areas ~ €Xploram economicamente a area.

A Europarc criou a Carta Europeia para o Turismo Sustentdvel em

Areas Protegidas (CETS) que envolve ndo s6 a propria area protegida,
EUROPARC B reman, e

mas também as empresas cuja sede estd na area, e as empresas que
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MARCAS VERDES

Sao marcas (empresas /fornecedores de servigos /food/associations e
personalidades) premiadas com o Selo de Qualidade, que ddo um
contributo significativo para a conservacao do clima, do ambiente, da
natureza, da biodiversidade e dos recursos.

Estas marcas sdo amigas do ambiente na sua producdo, atuam sempre com vista a sua propria
corresponsabilidade pela conservacdo dos recursos naturais e estdo altamente empenhadas na
preservagao e equilibrio da natureza e da sustentabilidade.

Muitos selos e réotulos podem ser adicionados a estas certificagdes, € sdo reconhecidos a nivel
europeu, estes sao alguns exemplos:

< Hipine a )
S— Schwalbe

Pearls BIO HOTELS  Blaue

- e

a0 =
GREEN Kl.‘j‘f Rgreenieaders  Trqvelife

EamTuCmice Ler Razag Frogram

Por tultimo, ¢ importante conhecer alguma certificagdo reconhecida nos paises dos parceiros de
estudo:

Certificacdo da Biosfera (Espanha)

Trata-se de uma certificagdo voluntaria promovida pelo instituto responsavel do turismo (), que
reconhece e certifica a industria do turismo que estd empenhada numa gestao sustentavel. A Biosfera
certifica destinos, empresas, estabelecimentos e produtos turisticos. Os requisitos exigidos pelas
normas da biosfera sdo basicamente agrupados nas seguintes areas:

1. A conservagao do patriménio natural, cultural e paisagistico.

2. O desenvolvimento econdmico e social da comunidade local.
3. O contributo do estabelecimento para a qualidade de vida dos
colaboradores

4, Conservacao do meio ambiente.

5. Satisfacao do cliente em termos do seu envolvimento no sistema

e em termos de qualidade de SERVICO.

BIOSPHERE
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"WE SHARE" ¢ "WE CARE" (Portugal)

H CSPES Esta iqiciativa da AHP - Associagdo de
ARG AT IA{otejlarla de Portugal - levada a cabo no
A — . : ambito do Pr‘ograma Ho,sp§s, visa reponhecer
bty gionel-o S | \ os desenvolvimentos turisticos associados que
::mlb{’“l.Tt.:':b:";“.:;;'% se destacam pelas suas politicas e boas praticas
wd enwemenpncres ' WE SHAR WE CARE  de responsabilidade social e sustentabilidade
www.hospes.pt P - b AHP - HOTELARIA DE PORTUGAL ambiental.

Os selos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental serdo entregues com referéncia ao
ano de participagdao no programa, podendo os selos ser atribuidos em anos sucessivos, caso se prove
a continuidade das politicas e boas praticas.

Alojamento rural com girassoéis "falusi szallashely napraforgéval" (Hungria)

® A marca "alojamento rural com girassois" ¢ uma marca de
certificagdo criada e operada pela FATOSZ - Falusi ¢és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége (Associacdo Nacional de
Agroturismo e Turismo Rural), cujo objetivo basico é: De acordo
com as disposi¢oes do Decreto do Governo: garantir a qualidade da
prestacdo de servigos de alojamento de acordo com as expectativas
profissionais. A marca certifica que a qualificagdo dos servigos se
baseia num sistema predefinido de critérios profissionais definido
pela FATOSZ.

° 3 : s Um objetivo adicional da marca, mais ligado a ideia de turismo
sustentavel, é:

Promover o comportamento consciente do consumidor (turista), facilitando a tomada de
decisdo informada do consumidor.

Perante esta avalanche de possibilidades, a questao relevante aqui é: por que queremos um selo ou
certificado de sustentabilidade turistica? Que objetivo queremos atingir? A partir dai, teremos
de estudar as melhores op¢des para sermos mais competitivos no futuro.



4

EGER /ﬂ 177 N
S A | | |
I B A @
: fggla Prnf|§§|o?a!

aaffonnnaf[pgplifennnaffan
NDIDO GL

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM e E

e 9]

Bl Ajuntament de
: la Vall d’Uixé

2.2 Marketing para um negocio de turismo sustentavel
Novas tecnologias e a web 2.0

A relevancia da internet em todos os sectores da economia ¢ hoje evidente, incluindo o sector do
turismo, ndo s6 em termos de promog¢do e comunicacdo de produtos e servicos ou informacgao de
destino, mas também como um canal de negdcios entre empresas e utilizadores.

Um dos principais elementos deste canal, o B2C, ¢ o web 2.0, que através da interacdo entre ambos
os agentes permite o aumento de valor e percecdo da qualidade no produto oferecido.

Esta comunicagdo facilita e incentiva a gestdo da compra de produtos turisticos através da rede, sem
intermediarios, com um custo mais baixo e um maior conhecimento sobre o mesmo.

Estabeleca objetivos e atinja os seus objetivos

Para ser bem-sucedida, cada empresa deve estabelecer, de forma clara e especifica, os seus objetivos
para os alcangar de forma articulada, juntamente com o curso das suas a¢des. No entanto, muitas
empresas carecem de planos futuros bem definidos e limitam-se apenas a reivindicar mais rendimento
e boa rentabilidade, uma resposta que ¢ muito comum e bastante vaga.

Para que uma empresa avance de forma constante e previsivelmente, tem de comecar por definir
objetivos SMART. O método SMART ajuda-o a focar os seus objetivos, mantendo os seus objetivos
iniciais em mente, permitindo-lhe monitoriza-los e realizar agdes para os cumprir.

Measurable Attainable

Fonte: www.diretores.org

Utilizando a palavra SMART (que significa inteligente em inglés) ¢ possivel definir uma regra
mnemonica:

S Especifico: Deve ser o maisespecifico possivel. Quem o ler sabera exatamente o que
pretende fazer e como.

M Mensuravel: Deve ser mensuravel, por isso deve ser um objetivo quantificavel.

A Atingivel: Deve ser ambicioso, desafiante, mas torna-lo possivel. E necessario dar a
op¢ao de reajustar os objetivos se houver alteracdes no ambiente.

R Relevante: Deve gerar um efeito significativo no ambito do negdcio ou do projeto.

T Tempo baseado: Cada objetivo deve ser definido com otempo, uma vez que nos
ajudara a marcar as diferentes etapas que nos permitirdo alcangar o objetivo proposto.
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Comece com o seu melhor cliente: o cliente interno

Trabalhar na comunicacdo interna. A sustentabilidade deve ser transversal e chegar a todos os
departamentos da organizacao. Envolver todos os que compdem a empresa ¢ envolve talentos na
tomada de decisdes.

Identifique os seus clientes e os diferentes canais para chamar a sua atenc¢ao

Adapte as mensagens dependendo do seu publico-alvo e dos seus canais de comunicagdo e
distribuicao correspondentes. Faca uma estratégia multicanal que ofereca conteudo relevante com
base no perfil do publico e nas suas necessidades.

O conteudo, a chave
v' Construa uma narrativa inspiradora para os seus clientes

Seja imaginativo. Faga uma narrativa baseada nos dados e nos objetivos alcangados. Os viajantes
gostam de ouvir as peculiaridades do lugar, dos seus habitantes, da empresa em que reservam... Nao
fique com um simples "Noés cuidamos do Ambiente" e va mais longe explicando os seus valores, o
seu propasito.

v" O Blog, uma ferramenta chave

Além de contetdos graficos e audiovisuais, como imagens e videos, os blogs estabeleceram-se como
uma das melhores ferramentas de comunicagdo. Um conteudo original e tinico, com uma boa escolha
de palavras-chave e, claro, ligado a nossa atividade empresarial, ajudarda a melhorar tanto o
posicionamento da empresa como o trafego no website corporativo que, por isso, contribuird para o
aumento das vendas.

v' Escuta ativa

Qualquer acdo deve ter em conta que o mais importante ¢ o cliente. Nao pode efetuar uma
comunicacao unidirecional e/ou estar de costas para os seus clientes. E necessario estar atento ao que
0s nossos clientes estdo a dizer sobre nos e redirecionar ¢/ou melhorar as agdes de comunicagao, se
necessario.

v Reputagiio online

Por ultimo, mas ndo menos importante, o site da empresa, as suas redes sociais, as imagens de video,
as acdes que a empresa realiza em ambiente offline, os comentarios no proprio site € nas diferentes
redes e plataformas sociais - como motores de meta-redes - influenciam a reputagio online. E
importante cuidar desta imagem e para que a empresa seja consistente com o que estd a tentar
transmitir.

Mas acima de tudo, antes de fingir, tem que fazer.

As agOes ambientais e sociais devem ser levadas muito a sério e os gestores seniores devem estar
seriamente envolvidos no desenvolvimento sustentavel da organizacdo. Nao se esqueca dos ODS. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel acordados pelas Na¢des Unidas fornecem as empresas de
turismo informagdes sobre os objetivos a atingir. Da mesma forma que os KPI's estdo presentes no
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planeamento ambiental e social, os ODS devem ser incluidos no planeamento estratégico da
organizagao.

E, lembrando o que j& foi comentado anteriormente, ndo € apenas importante o que ¢ comunicado,
mas também que a sustentabilidade estd realmente presente na empresa € que a nossa comunicagao ¢
consistente com o dia-a-dia da organizagao.

Em seguida, podemos ver um exemplo de marketing sustentavel. Um caso numa grande empresa que
pode ser usada para identificar de forma muito facil como todas as a¢des que seguem uma estratégia
clara tém um impacto positivo na reputacio da organizagao.

Starbucks

A Starbucks fez um esfor¢o extra ao planear eliminar todas as palhinhas de plastico em 2020.
Estabeleceram uma meta para abrir 10.000 lojas ecoldgicas até 2025.

A Starbucks esforca-se por envolver a sua comunidade em questdes sustentaveis. Utiliza materiais
amigos do ambiente para produzir, embalar e entregar o seu produto aos clientes. No ambito da sua
iniciativa "Green Store", a marca também planeia reduzir o desperdicio. E use 30% menos agua. E
menos 25% de energia durante os processos de produgéo. E por isso que ¢ um dos melhores exemplos
de marketing sustentavel em 2019.

Por que funciona?

A marca desenha copos de café descartaveis.

Participe na reciclagem e no edificio verde.

Apoiar os agricultores e a comunidade ambientalmente sustentavel.

E trabalhou arduamente para passar esta mensagem ao seu publico-alvo.
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2.3 Resiliéncia do turismo: covid-19, crise ou oportunidade

Tendo em conta a enorme crise que o Covid-19 trouxe a todo o mundo, mas, em especial para a
industria do turismo, consideramos muito importante introduzir neste modulo, um breve resumo das
recomendagdes sobre a crise ou as dificuldades no futuro. Devemos compreender esta crise como
uma oportunidade para "aprender a estar preparado" como a forma Unica de sermos capazes de
ultrapassar uma crise futura; ndo s6 na satde, mas também em qualquer outro ambito.

Eis cinco fatores de sucesso que podemos identificar para o sector do turismo para maximizar a
velocidade de recuperagao.

1. Forte compromisso do governo com a industria do turismo, bem como a lideranca em
termos de estratégia, politica e compreensdo das tendéncias do mercado. Em geral, s6 o sector
publico dispde dos recursos necessarios € da visdo a longo prazo para proporcionar uma
lideranca forte que € essencial para o sucesso e a sustentabilidade do sector.

Os paises que desenvolveram planos especificos de contingéncia ou de emergéncia do
turismo, ou que incluiram o turismo como parte fundamental da Gestao de Riscos de Desastres
(DRM),por exemplo, abordaram de forma mais eficaz os desafios inesperados que afetam o
sector, enquanto os paises com estruturas mais informais parecem gerar muito menos
compromisso com o sector (em qualquer circunstancia, crise ou nao).

Os governos que adotarem uma abordagem holistica do desenvolvimento e da gestdo do
turismo serao mais propensos a desenvolver politicas coordenadas de apoio ao sector. A OMT
recomenda vivamente que os sistemas de gestdo de crises turisticas sejam plenamente
integrados nas estratégias de DRM nacionais e locais a nivel nacional e local.

Outra iniciativa publica que ajuda em tempos de crise ¢ a criagdo de forgas de intervengao de
recuperagao de crises turisticas ou unidades de crise. O Havai, por exemplo, dispoe de
estruturas muito bem organizadas para a preparagdo e resposta de catastrofes. Em caso de
crise, o Estado ativa o seu centro de operagdes de emergéncia e facilita decisdes conjuntas e
rapidas.
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2. Estreita colaboraciio entre os sectores piiblico e privado e o apoio publicogeral. E
imperativo que os governos trabalhem e envolvam todas as empresas e associagdes comerciais
relacionadas com o turismo na preparacao, implementagao e acompanhamento de politicas de
emergéncia e outros procedimentos em tempos de crise.

Os paises que exortam o sector privado a participar no seu planeamento estratégico formal e
na elaboracdo de politicas sdo também os paises que se estdo a safar melhor no rescaldo da
crise. O World Travel and Tourism Council (WTTC) recomenda mesmo que estas coligagdes
entre o sector publico e o sector privado sejam estabelecidas antes das crises, para que, quando
ocorrerem, o plano ja esteja em vigor e as respostas possam ser mais facilmente coordenadas.
Além disso, o estabelecimento de boas relacdes com os meios de comunicagdo social e os
representantes do comércio de viagens assegurardo um bom nivel de apoio e de aquisi¢ao de
todas as partes interessadas.

3. Eliminac¢ao de barreiras burocraticas aos esfor¢cos de comunicacio e negocios para
atrair turistas. Além de eliminar barreiras burocraticas ao desenvolvimento de negdcios no
sector do turismo apOs uma crise, a comunicacao € o marketing eficazes podem também
informar os viajantes e as empresas quando um destino esta pronto para "negécios".

As comunicagdes tecnologicamente habilitadas podem acelerar a abertura do sector (através
de imagens, videos, etc.). Bruxelas, por exemplo, criou a campanha #CallBrussels, ap6s os
ataques de novembro de 2015 em Paris.

4. Programas de formacdo para a construcio da capacidade de recursos humanos e da
sensibilizacio social em todo o sector. Os programas de formagao devem ser desenvolvidos
ndo so para melhorar a prepara¢do de quem trabalha no setor, mas também para aumentar a
consciencializagdo e melhorar a compreensao dos riscos, promover o refor¢o das capacidades
e, em ultima andlise, mudar atitudes e comportamentos em matéria de seguranga. Implementar
programas de formacdao abrangentes, envolver as partes interessadas e comunicar
regularmente ajudam a manter o impeto em todas as organizagoes.

O exemplo da campanha dos EUA "Se virem alguma coisa, digam alguma coisa"
sensibilizaram o publico para as questdes do terrorismo e educaram o publico sobre a dentincia
de atividades suspeitas.

5. Diversificaciao dos produtos turisticos. Diversificar o portfélio do turismo também pode
ser uma mudanga de politica fundamental para ajudar a mitigar os efeitos de uma crise e atrair
outros segmentos de visitantes.

Por exemplo, a mudanca de modelos de sol e praia para modelos culturais onde as praias
foram afetadas por catastrofes naturais pode potenciar o turismo cultural e natural baseado no
patrimonio.

Embora estejamos conscientes de que muitos outros fatores podem desempenhar um papel no apoio
a recuperacao e a resiliéncia do sector do turismo, as medidas que abordam o desenvolvimento das
infraestruturas, os novos investimentos, o desenvolvimento dos recursos humanos e o
reposicionamento do marketing e a diversificagdo dos produtos constituirdo um modelo bésico para
0s paises iniciarem os seus esfor¢os de recuperagao.
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Module 3: Melhores praticas

3.1Boas praticas como exemplo

http://www.hes-unwto.org/hes_demo/benefits.html

Visao geral

O e-Toolkit do HES permite as Pequenas e Médias Empresas (PME) no sector do alojamento avaliar
a sua utilizagdo energética atual e a sua pegada de carbono contra empresas similares e prestar apoio
no ranking das opg¢des de investimento praticas e economicas de eficiéncia energética (EE) e energias
renovaveis (RE).

O conjunto de ferramentas ¢ composto por uma ferramenta de benchmarking de energia, ¢ uma
sequéncia de suporte a decisdo que prestara assisténcia na avaliacdo das emissdes de carbono e
técnicas de mitigacdo através de opgdes de investimento em Eficiéncia Energética e Energias
Renovéaveis. Inclui também informagdes sobre as melhores praticas e materiais de construgdo de
capacidades e uma calculadora de carbono.

RETORNO
DE
INVESTIME

’ ,ﬁ.‘ -

BENCHMARKING SOLUCOES
sobre o consumo de energia de » TECNOLOGICAS
1507 N g& UE i % )
, PE DE
CARBONO'
RINT
F—

@ r
Metodologia
O que preciso? O que recebo? O que preciso?
para comecar? como resultado? para fazer?

. 40 minutos do seu . Registe-se aqui . Uma vez preenchido o
tempo . Preencha o questionario questionario, tem

. Como seus faturas de desde que tenha acesso ao seguinte
energia, informagdes concluido o inquérito, relatorio:- Relatorio de
sobre quaisquer ter acesso as desempenho
equipamentos de componentes de energético- Relatorio
energia renovavel aplicagdo do kit de de solugodes
instalado no seu hotel ferramentas de energia energéticas- Relatorio

de pegada de carbono




[es% 9]

g Ajuntament de
: la vall d’Uixé

Caracteristicas

EGER £ 1774
CER bk
([

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM

Relatorios de desempenho energético

[ ]
AN\
‘AQ\

Escola Profissional
CANDIDO GUERREIRO
ALTE

i

Relacionado com ¢
Relatoério l

Avaliagao do uso/eficiéncia e pegada de
carbono do seu hotel

Um relatério sobre o desempenho energético apresenta uma
visdo geral do consumo de eletricidade do hotel e do uso de
energias renovaveis em comparagdo com hotéis europeus
semelhantes. Avalia igualmente o potencial de redugdo do
consumo de energia. Esta ferramenta foi definida com base na
revisdo e andlise de dados disponiveis sobre o uso de energia por
hotéis na Europa. Os dados foram extraidos de uma selegao de
cerca de 20 estudos que fornecem informagdes sobre a
intensidade do uso de energia em hotgis.

Solucoes de tecnologia energética personalizada

Energia
Solugoes Y

Avaliagao do uso/eficiéncia e pegada de
carbono do seu hotel

O e-toolkit adapta as atuais oportunidades de poupanga de
energia com potenciais solugdes energéticas. Sao também
fornecidos estudos de caso e estatisticas sobre a vantagem
competitiva do negocio, investimentos energéticos solidos e
boas praticas de outros hoteleiros. A ferramenta fornece
recomendacdes em aplicagdes EE e RE no hotel de acordo com
as caracteristicas do hotel, localizagao geografica, principais
recursos naturais disponiveis, e agdes de facil implementacgdo
que poderiam ser tuteis para o hotel.

Relatorios de pegada de carbono

Carbono
Pegada

Medir o impacto do seu hotel no nosso
clima estimando o conjunto total de
emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE).

Retorno em
Investimento

Calculadora l i ¥ ii

Avaliando qual o investimento que
poderia obter o melhor retorno sobre o
investimento e pagar o periodo de
retengdo

O relatodrio sobre a pegada de carbono ¢ uma ferramenta util para
fornecer uma estimativa do volume de CO2 emitido de acordo
com o consumo de energia, caracteristicas da instalagdo e
localizagao do hotel.

Retorno da calculadora de investimento

O retorno da calculadora de investimento ajuda a avaliar as
melhores opgdes de investimento para cada solugdo de
tecnologia energética com base em inputs especificos fornecidos
pelos hoteleiros. A ferramenta ajuda o utilizador a tomar
decisoes estratégicas informadas sobre os seus investimentos em
EE e RET. O objetivo ¢ apoiar a analise da implementagao
custo-beneficio destas tecnologias.
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Beneficios para o hotel

*
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1.Entenda a quantidade de energia que poderia poupar

Com base nas suas respostas no questiondrio, sera-lhe fornecidas as seis solugdes de energia
mais adequadas e eficientes em energias renovaveis para o seu hotel. Além disso, as fichas de
fatos de solucdes energéticas dar-lhe-do uma visdo geral dos custos, utilizagdo da solucao
energética e mais informagdes uteis.

2.Meca o seu uso de energia

Em apenas 40 minutos pode completar o questionario que conduz aos seus relatorios de
desempenho energético.

3.Compare os seus resultados com hotéis semelhantes e meca o seu progresso

Desde a eficiéncia energética até solugdes de energia renovavel, cuide do seu desempenho
energético no seu tempo. Ao guardar os seus dados e reavaliar diferentes anos do seu uso de
energia, pode analisar e rever o seu desempenho energético.

4.Reduzir custos e comercializar as suas atividades

Ao escolher uma ou mais solugdes tecnologicas energéticas possiveis, pode diminuir os seus
custos energéticos e, assim, aumentar os seus lucros. Além disso, implementando planos de
acdo e obtendo resultados tangiveis, vocé pode promover o seu compromisso com a mitigacao
das alteragdes climaticas para os seus hospedes e posicionar-se como um hoteleiro
responsavel.
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AS PELES DO COMPANHEIRO BENCE

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Handook-Sustainable-Tourism-EN-CEETO-
Interreg.pdf

Bence Maté ¢ um fotografo hiingaro da vida selvagem, que foi pioneiro na técnica de fotografia de
vidro unidirecional, agora popular entre os fotografos de natureza baseados em pele em todo o mundo.
Em 2010, a sua imagem "Marvel of Ants" ganhou o prestigiado titulo de fotografo wildlife do ano. O
seu objetivo com as suas fotos ¢ refletir a realidade da forma mais precisa possivel. Hoje
provavelmente ¢ um dos mais conhecidos fotografos da vida selvagem do mundo, e usa a sua fama
para incentivar o Turismo Sustentavel.

Comecgou a construir esconderijos na natureza para turistas, para que as pessoas também pudessem
observar animais selvagens no ambiente, pois comportam-se naturalmente. Por isso ajudou a criar
uma nova atragdo turistica primeiro na Hungria, depois em diferentes partes do globo, e contribuiu
para o funcionamento do "Ciclo do Patrimoénio™:

o Compreender - se entenderem que podem valoriza-lo,
o se o valorizam, querem cuidar dele,

o se gostarem, vdo gostar,

o Se gostarem, querem entendé-lo.

o Fazendo as pessoas entenderem, podemos aumentar a vontade das pessoas de cuidarem.

Bence Maté num dos seus esconderijos fotograficos. Fonte: Manual de praticas bem-sucedidas e inovadoras
para um turismo sustentavel dentro das Areas Protegidas
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ZMAR - ECO CAMPO RESORT E SPA
https://core.ac.uk/download/pdf/303718011.pdf pp. 58-63

*
*

No primeiro momento, pode dizer-se que 0s conceitos eco, pais, resort € spa nao devem ser usados
da mesma frase, muito menos para se referir ao mesmo local. Entretanto, ¢ exatamente o que ¢
proposto pela Zmar - Eco Campo Resort & Spa, alianga ou conforto oferecido em resorts e spas,
deixando de lado as preocupagdes ambientais, que exigem a ado¢ao de medidas mais ecologicas.

Zmar esta instalado na freguesia da Zambujeira do Mar, uma area de 81 hectares, com 130 quartos
construidos em madeira e espaco para tendas de campismo. Nao total, ou empresa tinha a capacidade
de receber trés mil hospedes.

O negdcio abriu as portas ao publico em julho de 2009, entretanto, ou o processo de construcao
comegou anos antes. Como se situa no Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina,
apenas o processo para obter todas as licengas necessarias para iniciar as obras durou quatro anos,
sendo mesmo classificado como um projeto de Interesse Potencial Nacional (PIN), como contactado
por Francesca de Mello Brainer, responsavel pela Gestdo de Marketing do Zmar.

Todos os 130 bungalows do Zmar Eco Campo Resort & Spa sdo construidos com madeira de
reflorestagdo e colocados sob pressdo apenas para evitar, em risco, a sua nao permeabilidade.
Existem cinco op¢des de alojamento, desde cabines com capacidade para casa, até quartos com
capacidade para seis pessoas. Ha também alojamento adaptado para pessoas com mobilidade
reduzida.

Desde o inicio das obras, ou o projeto foi apoiado pela TUV Rheinland, uma empresa alema
responsavel pelas inspecdes e certificacdes, para cumprir os critérios necessarios para ser classificada
como "eco-hotel", como a utilizagdo de produtos biodegradaveis, a utilizagcdo de energias renovaveis,
ou o tratamento de dguas desperdigadas, otimizagao do consumo de energia, redu¢ao do consumo de
agua e utilizagdo de materiais que permitam reduzir ou desperdigar.
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Assim, o projeto foi construido com madeira certificada e acima do solo, em postes de madeira, de
modo a ndo impermeabilizar o solo. Os decks sdo feitos com plastico reutilizado recolhido em
ecopontos em Portugal, todos os edificios utilizam energia solar solar térmica e fotovoltaica solar, ha
uma estacao de tratamento de agua (ETA) e uma estagdo de tratamento de agua desperdicada (ETAR),
que permite que toda a agua usada na empresa seja recuperada e reutilizada para irrigacao e outros
fins, existem 120 ecopontos espalhados por todo o terreno , uma estacao de transferéncia de residuos;
utilizam apenas papel reciclado e produtos de detergente biodegradaveis. Em termos alimentares,
existe a preocupacao de utilizar apenas produtos nacionais e, em relacdo a produtos frescos, como
frutas e produtos horticolas, procurar os produtores locais.

A Zmar tem cerca de 70 colaboradores ao longo do ano e, na época alta, sdo contratados mais pessoal
para atender a procura, atingindo entre 120 e 200 colaboradores no total. Todos recebem formagao
em boas praticas de servico e praticas ambientais. A equipa tem poucos estrangeiros, uma vez que a
grande maioria ¢ composta por portugueses residentes no Concelho de Odemira.

Segundo Francesca, a preocupacao de contribuir para o desenvolvimento da regido sempre esteve
entre as prioridades de Zmar. O facto de o Alentejo ter uma elevada taxa de desemprego e poucas
camas disponiveis pode ser interpretado como um ponto negativo na escolha do local para abrir um
novo hotel. No entanto, esta foi interpretada pelos seus proprietarios como uma oportunidade de
mercado para ser explorada. Contando o nimero de prémios que recebeu até agora, mostra que afinal
foi uma boa estratégia.
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MAR DE FULLES
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20200901/483266420774/hotel-europa-100-sostenible-
sierra-espadan-mar-de-
fulles.html#:~:text=Un%20bosque%20del%20parque%20natural,Espa%C3%B1a%20en%20ser%?2
Ototalmente%20ecol%C3%B3gico.

Mar de Fulles Hotel, um estabelecimento construido de cal, areia e argila termo, abrigado por uma
floresta de 160.000 arvores

Uma floresta no parque natural da Serra de Espadan, em Castellon, alberga o hotel Mar de Fulles, um
estabelecimento sustentavel construido de cal, areia e termostato, € que se tornou o primeiro na
Europa a ser 100% sustentavel, bem como o Gnico em Espanha em ser totalmente ecologico.

Um estabelecimento abrigado por uma floresta de 160.000 arvores com espécimes até 650 anos que
também abriga uma rica oferta gastronomica que se dedica a produtos bioldgicos - muitos cultivados
no seu proprio jardim - € ao quilometro 0. A ideia surgiu em 2005, de maos dadas, por Juanma Urban
e Maria José Serra, ativistas da Greenpeace que sensibilizaram as pessoas que passaram pela rua
Colon de Valéncia.

"Vimos que as pessoas pararam para nos ouvir, especialmente aqueles que tinham lagos ou interesse
pelo meio ambiente", assegura a EFE Urban, mas também percebeu que nao podia sensibilizar
aqueles que nao tinham essa preocupacao.

"E pensamos em fazé-lo ao contrario", diz. Assim, e com 6.000 euros e financiamento de um banco
ético cooperativo sem fins lucrativos, comecaram a criar um espaco "onde pessoas de todos os tipos
viriam de forma participativa e visual, e tomar um pouco da nossa maneira de fazer as coisas", abriram
as portas ha quatro anos.

No seu restaurante "voce€ pode ver o jardim e como nds cozinhamos tomar o produto que vocé mais
tarde saboreia", por isso "¢ claro que o produto local, sazonal e organico ¢ muito melhor e ninguém
precisa dizer-lhe".
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Depois, "abre-se a janela do seu quarto e em julho ¢ legal porque o hotel ¢ uma bio-construcao
funcional e toma banho na piscina, purificado com sal, e ndo pica os olhos e ¢ mais agradavel para a
pele".

J4

Na sua cozinha, liderada pelo proprio Urban, a equipa € "fantastica" e utiliza 80% do produto a partir
de menos de 80 quilémetros; fazem compras diretas ao produtor - que visitam e conhecem - € apostam
no ecoldgico sempre que possivel, mas ndo que venha "do outro lado do planeta"; também engarrafam
a dgua e t€m a sua propria producao de mel, dleo, cerveja e vinho, o que lhes da "controlo absoluto
sobre o produto".

O objetivo ¢ "que as pessoas se assembam a si mesmas" sem a interven¢do dos proprietarios, pelo
que até fazem visitas guiadas para explicar o conceito e a razao de cada elemento: "Se quem vem leva
para casa que € um belo hotel e come bem, mas ndo vé valores ecoldgicos e sociais, nos falhamos".

Também preocupado com a pegada ecoldgica, Mar de Fulles plantou 40.000 sobreiros na Serra de
Espadan, valor que compensaria trés anos de atividade e a construcao do edificio; agora, depois de
quatro anos em operacao, recalcularam-se e todas as semanas fazem plantacdes com base no nimero
de clientes que tém.

O verdadeiro objetivo "ndo ¢ alcangar o equilibrio que ndo poluimos com o que plantamos, mas sim
fazer algo mais do que a nossa parte e atingir emissoes negativas, para que o simples facto de o hotel
existir implica que € bom para a natureza", explica.



W

With the support of the [JESSS
Erasmus+ Programme * *

*

of the European Union Ak

Module 4: Guia de implementacao

4.1 Guia curto para implementar critérios sustentaveis numa verdadeira atividade
turistica.

Qualquer implementagao deve ser cuidadosamente planeada. Este pode ser um exemplo para
melhorar o seu desempenho energético e financeiro.

1. Assumir
COmpromisso

2. Avaliar o
Desempenho

Reavaliador

4. Criar plano de
acao

6. Avaliar o 5. Implementar
pProgresso plano de acao

| )

Fonte: Diretrizes de gestdo de energia do hotel

O Instituto Responsavel de Turismo (RTI), responsavel pelo circulo da biosfera de focas,
¢ um bom exemplo dos compromissos minimos para quem trabalha com uma visdo
sustentavel.

Biosphere
Experiences

¥
*
4
*
#
']

y TOURISTS ¢

* Traveler's manifesto

Fonte: www.responsibletourisminstitute.com
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Esta ¢ o manifesto para empresas turisticas:

Esteja atento aos riscos da sua atividade e tome as precauc¢des necessarias

Estabelecer medidas para evitar situagdes perigosas € criar um protocolo de acdo em caso de
emergéncia. Da mesma forma, verifique a origem dos produtos que compra para evitar
qualquer risco, particularmente infecioso ou derivado de reagdes alérgicas ou intolerancias.

Apoiar o empreendedorismo e o desenvolvimento local a consumir produtos ou servigos
locais

Apoiar o empreendedorismo local através do consumo, sempre que possivel, de produtos ou
servicos produzidos no destino e cujos beneficios diretos e indiretos sdao distribuidos
transversalmente e favorecem os grupos mais vulneraveis. Peca aos viajantes que comprem
apenas o que realmente precisam.

Oferecer produtos, servicos ou experiéncias que possam impulsionar a sustentabilidade
da sua Empresa através de i&d

Incorpore, sempre que possivel, nos seus produtos ou servigos, novas tecnologias ou métodos
inovadores que permitam aos clientes desfrutar de uma melhor experiéncia e contribuir para
a sustentabilidade da sua empresa através de poupanga ou melhor utilizacdo de recursos,
informacao ou capacidade de comunicagao

Consumir de forma responsavel e participar na gestiao sustentavel dos recursos
Assegurar, sempre que possivel, a gestdo e utilizacdo inteligente e eficiente dos recursos
hidricos e energéticos, consumindo aqueles que produzem o menor impacto no ambiente e
que podem ser reciclaveis ou reutilizaveis. Evite o consumo excessivo ou o desperdicio de
agua e opte, sempre que possivel, por transportes com emissdes reduzidas ou nulas. Além
disso, calcule a sua pegada de carbono e compense-a 0 maximo possivel.

Promover a sustentabilidade do patrimonio e das infraestruturas do destino

Participe na gestdo sustentdvel da sua comunidade e das suas infraestruturas (edificios,
transportes, habitacdo, espacos publicos...) para que a sua atividade ndo altere a vida local. Da
mesma forma, contribua para a conservacdo das atragdes turisticas, respeitando as normas e
o0s acessos concebidos para a sua preservagao e protecao.
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Participe nas atividades de conservacdo, protecio e regeneracio dos ecossistemas
aquaticos e 6 terrestres.

Oferecer apenas produtos, servicos e experiéncias que possam garantir a exploracdo
sustentavel dos recursos aquaticos e terrestres do destino e que respeitem o habitat natural da
fauna e flora nativas ou estrangeiras. Além disso, adote um comportamento responsavel,
evitando a geragao de residuos, bem como colaborando com os programas de saneamento e
limpeza realizados no destino para evitar a deterioracdo dos espagos naturais € para manter a
biodiversidade.

Melhorar a qualidade dos seus produtos, servi¢os ou experiéncias através da formacao
Incentivar o conhecimento e a aprendizagem entre os seus colaboradores, facilitando canais e
meios para a sua formagao e reciclagem profissional que possam aumentar as suas capacidades
e capacidades para oferecer um servigo de qualidade. Da mesma forma, participe em estagios
e programas de voluntariado que possam integrar grupos vulneraveis ou em risco de exclusao
social.

Incentivar o conhecimento de elementos culturais e usa-los corretamente

Incentivar a aprendizagem sobre as tradi¢des culturais da sua comunidade (costumes,
gastronomia, linguas ou dialetos, tradi¢des, patrimonio...). Além disso, certifique-se de usar
estes elementos corretamente para evitar comportamentos que possam ser ofensivos ou
humilhantes. Além disso, seja um exemplo de tolerancia criando oportunidades de
aprendizagem mutua com os clientes.

Promover a diversidade e nio incentivar ou participar em atividades discriminatorias
Favorecer a eliminagao de barreiras que limitam a integrag¢ao das pessoas com base no género,
origem, religido, orientacdo sexual, situacdo econdmica ou outras condicdes; evitar linguagens
sexistas, comentarios ofensivos ou o uso de rdétulos que contribuam para estereotipar
negativamente estes grupos. Do mesmo modo, facilitar o acesso e a igualdade de
oportunidades para aqueles que tém necessidades diferentes em termos de mobilidade e
comunicagao, respeitando espacos ou servigos destinados a sua utilizagao.

Garantir dignidade e condicdes de trabalho justas que respeitem os direitos dos
trabalhadores

Certifique-se de que as condigdes de trabalho dos seus colaboradores sdo dignas, evitando a
exploragdo sexual e infantil ou condigdes pouco saudaveis, entre outras. Além disso,
certifique-se de que as oportunidades de recrutamento na sua organizagdo sao justas,
independentemente do sexo, origem, religido, orientacao sexual ou outro estatuto
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INFORMACAO TRANSPARENTE

Seja responsavel pelas suas comunicac¢des e forneca o contacto mediatico necessario
Ofereca aos seus clientes informagdes verdadeiras e continuas antes, durante e depois de
desfrutar do seu produto, servico ou experiéncia. Além disso, tenha todas as informagoes
traduzidas para as linguas mais frequentes e permita que 0os meios necessarios para que o
contactem (e-mails, telefones, endereco...).

TROCA DE EXPERIENCIAS

Junte-se a0 Manifesto Empresarial Responsavel e partilhe-o

Apoiar iniciativas e programas que promovam o intercambio de experiéncias e boas praticas
que incentivem a paz; participando ativamente em redes, parcerias, atividades e aliangas que
promovam o desenvolvimento sustentdvel. Comece por aderir a Empresa Responsavel
Manifiesto, realizando ac¢des sustentdveis e partilhando o seu compromisso com os outros.

Finalmente, nas seguintes linhas pode ser visto um exemplo de indicadores para uma implementacgao
real numa empresa hoteleira, para a Norma Internacional de Certificacdao para Hotéis de acordo com
os padrdes da Biosfera.

e ALTERACOES CLIMATICAS
ODS 7. Energia Acessivel e Limpa
v' A utilizagdo responsavel da energia por parte dos trabalhadores e utilizadores/clientes da
entidade ¢ promovida e solicitada diretamente. A entidade desenvolve medidas de
poupanga e maxima eficiéncia hidrico.
v A entidade analisou os seus dados de consumo de energia e, consequentemente, definiu
metas de redugdo para este consumo, bem como indicadores de monitorizacao.

ODS 13. Acao Climatica

v" Como objetivo de combater as Alteracdes Climaticas, a entidade mede a sua pegada de
carbono e partilha e informa o utilizador, colaboradores e trabalhadores.

v Aentidade promove a utilizagdo de transportes publicos ou de baixas emissdes no destino,
oferecendo aos seus clientes, antes da sua chegada a entidade, informacgdes atualizadas e
precisas sobre os itinerarios disponiveis e meios alternativos de transporte no destino.

e AMBIENTE
ODS 6. Agua limpa e saneamento
v A utiliza¢do responsavel da dgua por trabalhadores e utilizadores/clientes da entidade ¢é
promovida e solicitada diretamente. A entidade desenvolve medidas de poupanca e
maxima eficiéncia hidrico.
v A entidade analisou os seus dados de consumo de agua e, consequentemente, definiu
metas de reducdo para este consumo, bem como indicadores de monitorizagao.
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ODS 12. Consumo responsavel e producao

v

v

A entidade aplica medidas para minimizar a utilizacdo de produtos e consumiveis
descartaveis.

A entidade tem uma politica de compra e subcontratagdo sustentavel, que inclui critérios
e requisitos relacionados com fatores sociais, culturais e ambientais (fornecedores locais,
ecologicos, zero milhas, comércio justo, produtos e servigos certificados e reconhecidos,
etc.

A entidade fomenta a recolha seletiva dos seus residuos. Maximiza a reciclagem
(incluindo o desperdicio alimentar) e a adequada eliminacdo dos residuos antes do seu
tratamento.

A gestdo, recolha e/ou tratamento de residuos toxicos ou potencialmente nocivos da
entidade ¢ efetuada por um gestor autorizado (ou, se for caso disso, por pessoal treinado).

ODS 14. Protecao dos Ecossistemas Aquaticos

v

Se o desenvolvimento da atividade da entidade implicar contacto direto com a aquicultura
e/ou recursos marinhos: A entidade dispde de recursos de informacgao e sensibilizagao
para aumentar o grau de conhecimento e respeito pelos ecossistemas aquaticos e/ou
marinhos a disposi¢ao dos utilizadores e clientes.

Se o desenvolvimento da atividade da entidade implicar contacto direto com a aquicultura
e/ou recursos marinhos: A entidade garante a utilizacdo sustentavel da aquicultura e/ou
dos recursos marinhos para exploracdo e exposi¢ao.

ODS 15. Biodiversidade e Protecio dos Ecossistemas Terrestres

v

Se o desenvolvimento da atividade da entidade implicar contacto direto com recursos
terrestres: A entidade dispde de recursos de informagao e sensibilizagdo para aumentar o
grau de conhecimento e respeito pelos sistemas terrestres disponiveis para utilizadores e
clientes.

A entidade adota medidas para evitar ou minimizar os impactos acusticos causados pelo
desenvolvimento da sua atividade.

A entidade adota medidas para evitar ou minimizar as condi¢des ou a erosdo dos terrenos
causados pelo desenvolvimento da sua atividade.

Se a entidade tiver areas verdes ou ajardinadas: A entidade prioriza a utilizacdo de
espécies vegetais autoctones.

Se o desenvolvimento da Experiéncia implicar, parcial ou inteiramente, a visita,
exposicao ou contacto de espécies vegetais e/ou animais: O pessoal treinado aplica
medidas para garantir o tratamento correto da espécie e evitar a introdugdo de espécies
invasoras.
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SOCIAL

ODS 4. Educacao de Qualidade

v' A formag¢do em sustentabilidade e os recursos de sensibiliza¢do sdo oferecidos aos
trabalhadores ¢ clientes/utilizadores da entidade.

ODS 5. Igualdade de Género
v As diretrizes de utilizagdo da linguagem ndo discriminatérias sdo aplicadas em todo o
material informativo e promocional da entidade.

ODS 10. Reducao das desigualdades
v' Foram adotadas medidas universais de acessibilidade nos casos em que as condigdes
fisicas, estruturais e legais permitem a prestagao de servigos de qualidade.

ODS 17. Parcerias para os Objetivos

v' A entidade participa em redes ou projetos colaborativos para o intercimbio de
experiéncias e conhecimentos em sustentabilidade com outras entidades ou organizagoes.

v’ Solicita-se aos agentes e fornecedores que colaborem ou prestam servigos a entidade que
adotem um compromisso de sustentabilidade, em consonancia com o compromisso da
entidade.

ECONOMIA

ODS 2. Fome Zero

v' Se a entidade tiver servigos de restauragdo ou comercializar produtos alimentares: A
entidade incentiva e prioriza a compra de produtos da agricultura local sustentavel e
pecudria. Informa os seus clientes/utilizadores desta pratica, tendo em conta os produtos
sazonais.

ODS 8. Trabalho Digno e Crescimento Econémico

v A entidade desenvolve medidas de apoio ao empreendedorismo local.

v Estdo garantidas condi¢des de trabalho decentes e aplicam-se aos trabalhadores da
entidade medidas de equilibrio entre a vida profissional e a vida profissional.

v' E dada prioridade a incorporagdo de agentes e servigos locais para constituir a cadeia de
valor da experiéncia turistica (guias, alojamentos, restaurantes, transportes, etc.).

ODS 9. Industria, Inovacao e Infraestruturas
v A entidade prioriza a inovagdo durante o desenvolvimento e criagdo das suas atividades
€ Servigos.
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CULTURA
ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis

v

Os utilizadores da entidade sao doitam consigo diretrizes comportamentais responsaveis
que devem assumir em relagao ao ambiente e a comunidade local, favorecendo assim uma
atitude respeitosa em relagdao ao Destino.

Os utilizadores da entidade sao fornecidos com informagao sobre o ambiente, os valores
e a identidade sociocultural do Destino, e o seu patriménio natural e cultural.

Se a entidade tiver servicos de restaura¢do ou comercializar produtos alimentares: A
entidade inclui elementos da gastronomia local na oferta de restauragdo e/ou
comercializa¢do de produtos alimentares e/ou fornece informagdes sobre restaurantes de
comida tradicional/local do Destino.

Se a entidade tem espagos para o desenvolvimento de atividades relacionadas com artes
visuais ou performativas: A entidade prioriza a participagdo de artistas locais no
desenvolvimento de atividades culturais nos seus espagos ¢ instalagoes.

Se a entidade tem servigos de entretenimento: A sua oferta de entretenimento inclui
espetaculos relacionados com temas de tradigdes histdricas, culturais ou locais.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Fortes

v

v

A entidade manifesta publicamente a sua luta contra qualquer forma de abuso, exploracao
ou assédio, nomeadamente a grupos € minorias vulneraveis.

Existe uma Politica De Turismo Responsavel documentada, aprovada, acessivel e
traduzida nas linguas mais comuns dos utilizadores e clientes da entidade. Este
documento ¢ permanentemente comunicado a todos os colaboradores, trabalhadores,
fornecedores e clientes da entidade, bem como a qualquer parte interessada.

Ha pessoa/s responsaveis pela aplicagdo do sistema de gestdo sustentavel da entidade.
Estes funcionarios recebem orientacdo e informagdo periodicamente sobre as suas
fungdes e responsabilidades.

O utilizador ¢ permanentemente informado das praticas e iniciativas de sustentabilidade
desenvolvidas pela entidade e do seu compromisso sustentdvel com o Destino em que se
encontra. Esta informacao ¢ publicada em locais facilmente acessiveis e visiveis.

As mensagens promocionais da entidade contém informagdes claras, atualizadas e fidveis.
A entidade recolhe periodicamente as recomendagdes e sugestdes dos seus colaboradores
e utiliza esta informagdo para melhorar a prestagao dos seus servigos.

EM RESUMO...

Independentemente do selo ou das normas utilizadas para a implementacdo da estratégia de
sustentabilidade, sera necessario um plano de trabalho e um sistema de indicadores; ndo s6 para a
lista de verificagdao, mas também para a futura avaliacdo e potenciais alteracdes e/ou melhorias.
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EXERCICIOS

Moédulo 1: Conceitos e Indicadores

Escolha 5 dos 17 ODS e dé um exemplo de como uma empresa pode alcancar cada um deles.

Modulo 2: Certificados e critérios

Que outros selos ou certificacdes, embora nao estando diretamente relacionados com a
industria do turismo, poderiam ajudar uma empresa a mostrar a sua aposta para a
sustentabilidade dos seus clientes? Dé alguns exemplos e explique porqué.

Moédulo 3: Melhores praticas

Dé um exemplo de boa pratica na sustentabilidade no seu pais.

Modulo 4: Guia de implementacio

Resumir a Norma Internacional de Certificagdo para Hotéis de acordo com os padrdes da
Biosfera num gréfico para obter uma lista de verificagdo para uma implementacdo potencial.
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El Blog Visiones del turismo: "Certificaciones sostenibles: sellos a nivel mundial”
https://www.visionesdelturismo.es/certificaciones-sostenibles-sellos-a-nivel-mundial/

Blog CEUPE- Centro Europeo de Postgrado: "Certificaciones del turismo sostenivel”
https://www.ceupe.com/blog/certificaciones-del-turismo-sostenible.html

Sentido y sostenibilidad: "Sellos ecologicos”
https://sentidoysostenibilidad.com/tag/sellos-ecologicos/

Almijara
https://www.turismo-sostenible.org/sobre-nosotros/

Revista de Comunicacion de la SEECI — Sociedad Espafiola de Estudios de Comunicacion
Iberoamericana
http://www.seeci.net/revista/index.php/seeci

ETICO: Sostenibilidad, Comunicacién y Turismo
https://etico.es/

Conselho Empresarial besdh para o desenvolvimento sustentavel na Hungria
https://besdh.hu/home/

Instituto Responsavel de Turismo
https://www.responsibletourisminstitute.com/

CEETO: Ecoturismo da Europa Central: ferramentas para a prote¢ao da natureza
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/CEETO.html

Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT) - Agéncia Especializada das Na¢des Unidas
https://www.unwto.org/en

Turismo para ODS — Uma plataforma desenvolvida pela UNWTO
http://tourism4sdgs.org/

Solugdes De Energia Hoteleira — HES — UNWTO
http://www.hes-unwto.org/hes root asp/index.asp?LanglD=1




